FRIEND

7
=

Let kids support k

Annual Report

2020



Contents

Preface

Where is Friendshifts active? .......c.cccccevininevenenes -
Impact of our work in Togo

Impact of our work in Myanmar .......cccceeee vv v ..
Our strategy: we give attention and also money ..
Our partners

Proud of schools

2
3
4
5
6
7
8
9

For and by children

=
o

Our wonderful donors

[EEY
=

Activities in 2020

[EEY
N

Goals 2021

=
w

Organization and governance ............. .. ceeeeeecveeenenns

=
H

Financial resport

@
1
FRIENBSHF TS




Preface

In 2020 we started the Friendshifts activities. Our goal is to increase the living standards of
as many underprivileged young people as possible by helping them become financially
independent. Youth unemployment is high (especially in Africa) and is the cause of poverty
and migration. It is necessary to create new perspectives for the young. Education and
vocational training are crucial here. We help young people to recognize their potential and
thus increase their self-confidence. We connect underprivileged young people with students
in different countries. This way they can learn from each other and help each other develop
their self-awareness. We also finance school supplies, study costs, transport and the start-up
of our own trade for underprivileged young people.

2020 was also the year that corona broke out around the world. The corona pandemic
makes it clear that we are all ultimately connected to each other. That we must and can all
ensure a better future for (underprivileged) young people in developing countries and here
in the Western world. A future with more understanding, tolerance, solidarity and
opportunities for education that ultimately leads to financial independence. Corona has
made our mission more relevant than ever.

We achieve our greatest successes when we seek solutions together with our local partners.
When we listen to our donors, volunteers and schools. And of course, if we work together
with children and young people themselves. We thank all these people for theirimmensely
valuable contributions over the past year. Thanks to them, we can do our job.

Despite corona, it has been a very successful year and we have achieved many good results.
This annual report shows that we play a unique role.

Whatever happens, we will continue to improve the lives of underprivileged children through

education.
Thank you for reading our report. .

Marieke van der Laan
Founder and Director
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Where Friendshifts is active?

We work from our (home) offices in the
Netherlands. The schools we work with are
spread across the country.

In France, we work with Trilium International
School, in Marly-le-Roi, west of Paris.

In the United States, we made initial contacts
with the French International School of Chicago.

In Togo we work together with the partner
organization CAST. The head office and the CAST
orphanage are located in Kpalimé. Throughout
the country, CAST supports 528 other poor young
people.

In Myanmar we work together with WCC. They
support an orphanage and a bridging program at
PDO Highschool in Mandalay.



Impact of our work in Togo

1 hair braiding training for Yvette
For two years, Yvette (19) learns the trade in a hair salon. After that she
can work as a professional and earn an income for herself and her son.

1 opening of sewing workshop

After completing her training as a costumiére, Fafali opened her own
sewing workshop thanks to our financing of a hand sewing machine, iron
(on charcoal), chair, scissors, thread, buttons and full-length mirror.

1 scooter & 1 bicycle
Public transport is rare in Togo. 2 students travel to the university by
paying for their own means of transport.

We pay all study costs of Emilie (Medicine), Abraham (International
Law) and Bilal (Civil Law). Later they want to put their knowledge and
skills at the service of the local communities.

The lectures also took place online during corona in Togo. We have
purchased 3 Chromebooks. Students can borrow them. After their
studies, other students can use it again. In addition, we have
reimbursed costs for MBs.

We pay all school supplies for Lydia (17), Anna (6) and
Etse (4). Any medicines are also paid from this
amount. We also regularly send them cards as part of
“attention makes motivation grow”, see page 7.
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deaf children
The school for the deaf and hard of hearing in Kpalimé has a
regional function. For 9 children we pay the transport costs
that the family cannot afford. In this way these children can
still receive education.

Crutches for Labité

In addition to an auditory disability, Labité has deformities
on his back. Thanks to crutches, he can now come to school
pain-free.

for underprivileged children
The children need a new school uniform every year because of
wear and tear and growth. This year including a matching
mouth mask.

For 100 families with deaf children. For 1 month pasta, rice,
canned fish, oil, vegetables, soap and face masks. Before
handing out the packages, an explanation about corona and
the measures to be taken was provided.

Young people from the football club, interns and children from the
orphanage have participated in various letter exchange projects. A
total of 196 letters and drawings were sent.

Impact attention - intrinsic motivation

We have started measuring (report) figures. In 3 years', time we
expect to be able to measure trends and development of school
performance and dropout.



Impact of our work in Myanmar
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k!

In Myanmar, there has been a strict lockdown several times in the past year. The PDO
Highschool has been closed since March. That means that 250 of the children from the
Golden House had to return home. 150 children are still on site. Due to the unsafe
situation, they cannot return to their villages. They are pleased that the letter exchanges
via Friendshifts have started since November.

School costs 2 underprivileged children

We pay for all school supplies for Zu Zu (14) and M Aung (14). This allows them to
buy their school uniform, a school bag, notebooks, pens, chalks, etc. Any medicines
are also paid from this amount. We also regularly send messages to these children
in the context of attention and motivation. See page 7.

Start: 10 exchanges
Trilium International School in France has started the exchange of letters. 60
children are writing and drawing for friends at the Golden House.

3
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Our strategy: give attention and money as well

We believe that vocational training is the solution to poverty. Education increases the chance of
a steady job and a steady income. In this way children create a better future for themselves and
their future family.

Attention to a positive self-image

Underprivileged children ask themselves the questions: “Is it reasonable to study if my
parents have not even finished primary school? Do | have the courage to distinguish myself
from my environment? ” A first step is to work on a positive self-image. It is important for
the children to see themselves as someone with their own talents, motivations and
ambitions. Someone who can look for and create opportunities for himself. We connect
young people with students in schools in the Western world. This helps them to look at
themselves and their future in a different way. Research also shows that positive attention
increases the intrinsic motivation of students. When children feel "seen", they want to
show what they can do.

A : \\\\\\\
Financing of education and training W'
We finance costs for training. This ranges from school uniforms to transport, to notebooks ] !
and lectures. More than half of the young people we support are young women. In this way \\l \\\: \\\
we maximize our impact; the income of a (future) mother ultimately automatically benefits ' ! - AWM
her children. P X <

AN

The friend-shift i' 4

R

We bring students into contact with peers who, at first glance, are very different; have
different habits, wear different clothes, eat differently. They gradually discover that there
are also many similarities. They realize that they can be friends with others far away. Hence
the friend-shifts.

Attention to everyone

We are a donor-oriented organization, which means that we want to give just as much
attention to donors, students, private donors, companies, business clubs, etc. as to
underprivileged children.
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Our partners

We work with partner organizations that are active locally. The goal is to work with 5 partners in different
countries and continents over time. The starting point for this is exchanging "best practices" and mutual
contacts. We select our partners for inclusion (everyone is welcome, regardless of race, religion, etc.), focus
on education for children and young people, size (to ensure progress) and recognition by the local
government.

The partners advise us with regard to requests for help, select young people who will receive support,
facilitate implementation and check whether our donations are used in the right way. They keep a finger on
the pulse between our working visits.

CAST in Togo

In Togo we work together with Center d'Action Sociale au Togo, (CAST). CAST's mission is to support
disadvantaged children financially and morally and to guide them towards independence.

The head office is located in the city of Kpalimé (120 km from the capital). There are 17 employees. There is
also an orphanage for 40 children on site. On the site there is also a medical center for medical care of the
orphans, the staff but also the inhabitants of the surrounding villages. There is also a computer center. It is
available to the staff and the surrounding communities. The playground is also open to the children from the
village.

In addition, CAST supports 528 poor young people spread all over Togo. The organization pays for school
supplies and possibly medicines for them. More information can be found via this link: http://cas-
togo.org/crbst_0.html

World Child Care in Myanmar
In 2008, Hurricane Nargis left many children as orphans. 120 of them were received on the grounds of the
PDO monastery school in Mandalay. The 4 buildings of the orphanage (The Golden House) are financed by
the World Child Care (WCC) foundation. More than 400 underprivileged young people from 20 different
ethnic groups currently live there. WCC pays for school supplies, personal care products, clothing, staff and
English teacher salaries and healthier meals. WCC also provides the Bridging Program: 150 young people can
follow this cycle after their final exam. They improve their English and are taught life skills such as critical
thinking, ownership and environmental awareness. It appears that young people are more likely to be
admitted to a follow-up study with the English certificates. Each year, 25 Bridging students are selected for
the pre-college program and many manage to secure scholarships. The school and orphanage are completely
independent from the government and are in no way affected by the persecution of Rohingya in the west of
the country. More information can be found here: https://www.worldchildcare.org/ 7' .
FRIENISHIF TS



Proud of schools

As explained in our strategy, we find it very important to bring the children in contact with
students in schools in the Western world. This helps underprivileged youth to develop their
self-image and outlook on the future.

The goal to work with 5 schools this year has been achieved.

Primary schools:

The Wereldwijzer in Utrecht. We have given the lesson series of block 6: We are all different,
from the Peaceful School. The students of groups 6 and 7 conducted interviews with a Dutch
person and a child in Togo. The children in Togo also learned from this program through collages
and an excerpt. We also developed and taught a geography lesson for groups 6, 7 and 8 using
the 4x wiser concept.

Trilium International School in Paris. We gave an introductory lesson and a lesson with African
activities to all groups of the school, ie group 1 to 6. All children then drew and wrote twice to
the children of CAST. The project for Myanmar started in November.

Secondary schools:

The Drachtster Lyceum: For the students of VWO 5 French, we gave an introductory lesson to
sketch the context of the boys of the CAST football club. After that, the students wrote and
drawn beautiful letters in pairs.

Twents Carmel College: Via an online lesson we gave the students of 4 VWO French a glimpse
into the world of boys in Togo. They too have written and made fantastic letters. Nice to see how
much attention and energy some students put into the project.

Herman Jordan Montessori Lyceum Utrecht: Together with the teachers of Frans we are
developing a project for 3 VWO French for the 4th grade.

To relieve the teachers during the time of corona, we developed and taught all the lessons

ourselves. This saves the teachers time and energy and so fun projects can still go ahead.

FRIENGSHIF TS



Voor en door jongeren

Fabrice (Togo, 12)
“Ik vind het heel leuk om met tante Marie(ke) te werken.”

David (NL, 10) “Ik vond het een heel leuk project met Juf Marieke. We kwamen in
contact met kinderen uit een ander land . We gingen kinderen van ongeveer onze
leeftijd interviewen, dat was leuk en ik heb er van geleerd”.

Bieke (NL, 14); “Ik heb deze maatschappelijke stage bij Friendshifts gekozen omdat
ik het erg leuk vind om met talen bezig te zijn. Het lijkt mij leuk om door brieven te
schrijven een soort vriendschap te hebben.”

Astrid (NL, 16) : “Het is veel leuker om een brief te schrijven aan iemand uit Togo.
Anders maken we gewoon schrijfopdrachten. De les met filmpjes over de scholen
daar was cool. Zo leren we ook nog over dat land. Ik wist niets van Togo”.

FRIENBSHIF TS



Onze geweldige donateurs

We zijn heel blij met alle steun voor ons werk. Dat stelt ons in staat al onze activiteiten uit te voeren.
Omdat onze menskracht beperkt is, ligt onze focus op samenwerking met scholen en maatschappelijke
organisaties. Door de friend-shift zijn leerlingen gemotiveerd om acties te ondernemen voor hun
nieuwe vrienden. Zij werven fondsen voor ons.

Particuliere donaties
Er zijn veel particulieren die in ons werk geloven en bijdragen door geld over te maken.

In natura

Voor het medische centrum van CAST hebben we medische apparatuur, naalden en
medicijnen gekregen. Voor onze leskisten (zowel in Nederland als in Togo) hebben we
lesboeken en materiaal ontvangen. Bij uitzondering konden we eenmalig gebruikmaken van
extra bagageruimte en kregen we étuitjes met tandenborstels, baby melkpoeder, luiers,
kleding en knutselmaterialen voor CAST. Ook de voetballers waren erg blij met het materiaal
dat ze ontvingen voor hun club. Twee telefoons verzekeren soepel contact met onze partners

Satomi Ichikava N Q
ter plaatse. Wonen er beren in Afrika?
Trilium International School in Parijs
De kinderen en ouders hebben met veel enthousiasme en energie fondsen geworven voor
schooluniformen.

Soroptimisten

Dankzij de gulle bijdrage van de Soroptimisten in Zeist, hebben we 2 x zoveel families van

een noodpakket kunnen voorzien.

Supermarkten

We hebben meerdere supermarkten op de Utrechtse Heuvelrug en in Zeist benaderd om het

goede doel bij de statiegeld-zuilen te zijn. ‘ As we speak’ zijn we het goede doel bij AH

Hoofdstraat in Driebergen en Albert Heijn in Doorn.
Project Subsidie 2021
Met school De Wereldwijzer in Utrecht hebben we een subsidie aanvraag ingediend bij Nuffic. De
aanvraag is gehonoreerd en er wordt 2247,25 euro toegekend voor werkzaamheden van Friendshifts in
het kader van Internationalisering van het onderwijs op De Wereldwijzer. Concreet komt dat neer op 10

FRIEND 40 lesuren die in 2021 gegeven gaan worden, plus bijkomend educatief materiaal.
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Activiteiten in 2020

Algemeen Nut
Beogende Instelling

Natuurlijk is er dit jaar veel tijd gestoken in de administratieve
kant van het opzetten van de stichting. Denk aan statuten
schrijven, bankrekening openen, ANBI-status aanvragen etc.

Werkbezoeken

We brengen 1 a 2 x per jaar een werkbezoek aan de
partnerorganisatie om zelf met de jongeren in contact te treden.
Dergelijke aandacht is belangrijk voor het ontwikkelen van het
zelfbeeld van de kinderen. Verder initiéren we dan nieuwe
projecten, bespreken voortgang met staf, meten impact van hulp
en geven presentaties over onze projecten aan de kinderen. In
2020 hebben Marjan van Ham(secretaris), Willemijn vd Laan
(vrijwilligster) en Marieke vd Laan een bezoek gebracht aan CAST
in Togo. Details over dit bezoek staan in de eerste nieuwsbrief. In
oktober stond het 1° bezoek aan The Golden House in Myanmar
gepland. Door een corona lock down moest dit verplaatst
worden naar augustus 2021. De start van onze projecten over
Myanmar vinden nu in aangepaste vorm plaats.

Les op scholen

Zoals op de vorige bladzijde beschreven hebben we de lessen
voor de scholen ontwikkeld. De lessen volgen de concepten van
Vreedzame School, 4 x Wijzer en nu ook Grej of the Day.

Presentaties zakenclubs

We hebben interactieve presentaties gegeven aan de
Soroptimisten in Zeist en de Rotary op Seyst. Deze presentaties
zijn belangrijk om ons netwerk uit te breiden. Verder hebben de
Soroptimisten ons een grote donatie gedaan voor de
noodpakketten en voor naai-materiaal.

[ .

Communicatie:

Het ontwerpen van de website, de grafische huisstijl, sociale
media, video’s maken en het ontwerpen van flyers heeft ons
goed bezig gehouden. We hebben ook artikelen geschreven voor
de lokale kranten en voor de nieuwsbrief van Vreedzame School.

Hier kun je het lezen: . Friendshifts verbindt (vreedzame.school)

Noodpakketten

Half maart werd in Togo een strenge lock down afgekondigd in
verband met corona. Mensen mochten zelfs niet meer naar hun
landbouwgronden. Mensen in de informele sector verloren hun
inkomen. Van 69% van de bevolking die onder de armoedegrens
leefde, steeg dat snel naar 81%. Veel mensen leden honger en
konden geen medicijnen meer bekostigen. We besloten om
noodhulp te verlenen. 100 gezinnen kregen een
overlevingspakket voor 1 maand. De inhoud van de
noodpakketten bestond uit: pasta, rijst, ingeblikte vis, olie,
groenten, zeep en mondkapjes. Voor het uitdelen van de
pakketten werd een uitleg over corona en de te nemen
maatregelen gegeven.

Wat we niet deden:

Hockey club DMC had ons geselecteerd voor een vrijwilligers
programma voor 5 jonge spelers. Door corona kon dit niet
doorgaan. Er is ook besloten om bepaalde zaken niet aan te
gaan. Er was een vraag voor financiering van een internationale
studie. Omdat dat erg kostbaar is hebben we besloten ons te
focussen op lokale opleidingen, zodat we meer jongeren vooruit
kunnen helpen.

Een lagere school in Togo wilde ook graag tekeningen
uitwisselen (het ging niet om financiéle hulp). Echter, we hebben
gezien dat de directrice de kinderen bij wijze van straf met een
stok sloeg. (Dat schijnt geen uitzondering te zijn in Togo). We zijn
van mening dat stokslagen nooit een constructieve manier van
corrigeren en dus communicatie kunnen zijn en hebben afgezien
van samenwerking. 11


https://www.vreedzame.school/nieuwsbrief/164-publiek-domein/nieuwsbrief/2020/november/1116-friendshifts-verbindt

Doelen voor 2021

Voor het volgende jaar willen we volle kracht doorgaan op de ingeslagen weg. Door
corona en de daaruit volgende vertraging in onderwijs en de economische crises, is
onze steun meer nodig dan ooit.

Beroepsopleidingen

Werkeloosheid onder jongeren (vooral in Afrika) leidt tot armoede en migratie. Het is
essentieel om perspectieven voor jongeren te creéren. We gaan dus extra aandacht
besteden aan beroepsopleidingen.

Samenwerkingen

Om met elke geinvesteerde euro zoveel mogelijk impact te behalen, gaan we onze
manier van werken verder optimaliseren. We willen met de juiste partijen krachten gaan
bundelen, zodat we gebruik kunnen maken van kennis, middelen, innovatiekracht,
invloed en bereik van deze partners. Zo creéren we een ‘multiplier’ op onze organisatie.
Voor de overhead kosten en kosten van educatief materiaal zoeken we samenwerking
met bedrijven. . “

Digitale communicatie P
b .

4’

Een voordeel van het corona-jaar is dat meer mensen digitaal zijn gaan communiceren. ’
De ontwikkelingen op het technologische vlak maken dat we sneller en met meer )
jongeren contacten kunnen gaan leggen.

Concrete doelen zijn:

¢ Samenwerking aangaan met een 39 partnerorganisatie: in Jordanié,

* Samenwerking met een Pabo met betrekking tot internationalisering van onderwijs
* Samenwerking met bedrijven die lopende kosten willen financieren.

In cijfers:

* 1 Nieuwe partner (Jordanié)

* 5 extra scholen in de Westerse wereld,

* 1000 contacten met Togo en 250 contacten met Myanmar.
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Organisatie en bestuur

Het bestuur van Friendshifts bepaalt de strategie van de organisatie en monitort de
resultaten. Voorzitter en Penningmeester is Marieke van der Laan, Marjan van Ham is
secretaris en Hendrik Kiestra is algemeen bestuurslid.

Het bestuur wordt ondersteund door 2 adviseurs: Herodote Adjegan en Therese Pham.

Directie
Marieke van der Laan is directrice en voert alle dagelijkse activiteiten uit. Verder stuurt
ze de vrijwilligers aan, en bereidt bestuursvergaderingen voor.

Frequentie
3 x per jaar komt het bestuur bijeen voor een vergadering. Indien nodig is er ook
tussentijds contact.

Vrijwilligers

We zijn trots en blij met onze vrijwilligers. Hetteke Jiminez (onderwijskundige), Ester Bras
(leerkracht kleuters) en Willemijn van der Laan (leerkracht groep 3) ondersteunen bij het
ontwikkelen van educatief materiaal en lessen. Lotte van Seventer (bedrijfskundige)
heeft een administratief systeem opgezet en verzorgt een gedeelte van de communicatie
op sociale media. Shannah Spoelstra (communicatie adviseur) biedt ons haar hulp op
het vlak van communicatie.

Stagiaires

Drie derdeklassers van het Openbaar Lyceum Zeist doen hun maatschappelijke stage bij
Friendshifts. Zij schrijven brieven, helpen met sociale media, geven feedback als
doelgroep en helpen met hand en span diensten.

Beloning

Friendshifts werkt alleen met vrijwilligers. Ook in 2021 zullen alle donaties van scholen
en particulieren 100% doorgesluisd worden naar onze partnerorganisaties ter plaatse.
Reiskosten zullen nog steeds door ons uit eigen zak betaald worden.

FRIENBSHIF TS

Bestuur

3 leden

Adviseurs 2

Directrice

Vrijwilligsters

operations en
communicatie 2

Stagiaires 3

Vrijwilligsters

onderwijs 3
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Financiéle verantwoording

Naam: Stichting Friendshifts  Fiscaal nummer: 8609.40.330
Balans 31-12-2020
Activa Vaste activa €0

Vlottende activa

Bank

Totaal viottende activa
Som der activa

Eigen vermogen

Resultaat boekjaar
Totaal eigen vermogen

Overlopende passiva
Nog te betalen administratiekosten
Nog te betalen bankkosten
Totaal overlopende passiva
Som der passiva

Akkoord financieel overzicht bestuur:

Datum: 20-06-2021

vl
i{ ! £
‘,\ﬂ-&é’b (A
Voorzitter + Penningmeester

Marieke van der Laan
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€1.208,30

€1.208,30
€ 1.208,30

€926,50
€926,50

€242,00

€39,80
€281,80
€1.208,30

Marjan van Ham

Resultatenrekening 2020
Baten Omzet

Donaties
Donaties reis en
verblijfskosten
Donaties lasten
Totaal omzet

Inkoopkosten
Uitbetaalde donaties
Lesmaterialen
Totaal inkoopkosten
Brutomarge

Lasten Kantoorkosten
Verkoopkosten
Reis en verblijfkosten
Algemene kosten

Bedrijfsresultaat

€12.733,88

€334,54
€1.630,53

€11.900,20
€241,72

€158,72
€116,24
€334,54
€1.021,03

gemeen bestuurslid

Hendrik Kiestra

€14.698,95

€12.141,92

€2.557,03

€1.630,53

€ 926,50







